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Protocolo de Actuacién ante quejas y/o sugerencias

1. Objetivo.

Establecer el procedimiento a seguir ante presuntos incumplimientos del Codigo de

Etica y de Conducta, garantizando una actuacion objetiva, imparcial y conforme a los

principios de legalidad, confidencialidad, y respeto a los derechos de las personas

involucradas.

2. Alcance.

Este protocolo aplica a todos los colaboradores, directivos, contratistas y cualquier >

persona vinculada con la organizacion.

3. Canales de Denuncia.
+ Canales internos:

Correo electrénico institucional del Comité de Etica.
gquejasysugerencias@utbispuebla .mx

Plataforma de denuncias anénimas
hittps://utbispuebla.edu.mx/buzon/

Requisitos minimos de la queja.

Qusja fundada y motivada.

Hechos concretos.

Personas involucradas (si se conocen).

Lugar y fecha aproximada de los hechos.
Evidencias necesarias (obligatorias).

4. Recepcion y Registro.

/t'
1. Toda queja seré recibida por el Comité de Etica.
2. Se registrara en el Sistema de Gestion de Incidentes Eticos, asignando un
folio de seguimiento.
3. Se enviara acuse de recibo al denunciante (cuando no sea anonimo).
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5. Evaluacion Preliminar.
1. ElComité evaluara si la queja:

¢ Tiene mérito suficiente.

» Se refiere a hechos relevantes que incumplan el Cédigo de Etica para las
Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estataly del Cédigo
de Conducta Institucionaly a la trasgresién del Reglamento Académico.

2. Si se descarta por falta de elementos, se archivarda con justificacion
documentada.

6. Investigacion.

1. Se designara un responsable o subcomité de investigacion imparcial.

2. Se realizaran entrevistas, revision documental y recopilacion de pruebas.

3. Se garantizard la confidencialidad y el derecho a defensa del presunto
infractor.

7. Informe de Resultados.
1. Elequipo investigador presentara un informe con:

e Hechos verificados.
e Evaluacion delincumplimiento.
e Recomendaciones (sanciones, medidas correctivas o archivo).

2. ELComité deliberara y tomara una decision.
8. Sanciones y Medidas Correctivas.
Segun la gravedad del incumplimiento, se podran aplicar:

« Llamado de atencion verbal o escrito.
e Encaso de ser alumno lo que marca el Reglamento Académico (Baja temporat

o definitiva)
« Suspensién temporal de funciones.
« Terminacidn de contrato. A

« Denuncia a autoridades competentes, si aplica.
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9. Comunicacién de Resultados.
Se notificara el resultado a:

« Elquejoso (si es identificado), en términos generales.
« Elquejoso, con detalles pertinentes.
« Las dreas implicadas para ejecutar las sanciones.
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10. Seguimiento y Cierre.

¢ Se dara seguimiento al cumplimiento de medidas disciplinarias o correctivas.

¢ Se documentara el cierre del caso en el sistema.

11. Proteccion contra Represalias.
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e Se garantiza la proteccién del denunciante de buena fe, frente a cualquier 'S
represalia. Cualquier acto de este tipo serd investigado y sancionado.

e

12. Actualizacion y vigencia del Protocolo.

Secretaria de Educaciin Pibl

Este protocolo sera revisado, como minimo, una vez al afio 0 cuando las circunstancias
lo requieran. Entraré en vigor a partir del 3 de julio de 2025, fecha en que fue aprobado
en Sesién Extraordinaria det Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, y
permanecers vigente hasta que sea actualizado o sustituido por una nueva version.

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Universidad
Tecnolégica Bilingiie Internacional y Sustentable de Puebla.
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. Syndi Hernandez Castro

Secretaria de Administracion y Finanzas 3\,

Presidenta del Comité de Eticay
Prevencion de Conflictos de Interés
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Universidad Tecnoidgica Bilingle
Internacional y Sustentable de Puebla

C. José Luis Garcia Rojas
Jefe del Departamento de Planeaciony
Evaluaciény
Secretario Ejecutivo
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jandra Cruz Espejo
Jefa del Departamento de Servicios
Escolaresy
Vocal

C. Rosalva Huerta Campos
Coordinadora del Area de Calidad y
Vocal

Educamén
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